g2 ZEPPELIN

WE CREATE SOLUTIONS

Datenschutzerkldrung

Wir freuen uns uber Ihr Interesse an unserer Webseite www.zeppelin-systems.com und méchten lhren
Besuch so angenehm wie mdglich gestalten. Betreiber dieser Webseite und Verantwortlicher fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Uber diese Webseite ist die

Zeppelin Systems GmbH, Graf-Zeppelin-Platz 1, 88045 Friedrichshafen, Germany, Tel.: +49 7541 202
02, Fax: +49 7541 202 1491, email: zentral.fn(at)zeppelin.com

Neben einer komfortablen und effizienten Bedienbarkeit steht fir uns der Schutz Ihrer personenbezo-
genen Daten im Vordergrund. Der Schutz lhrer Privatsphéare bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten ist uns ein wichtiges Anliegen, das wir in allen unseren Geschéaftsprozessen beriicksichtigen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die beim Besuch unserer Webseite erhoben werden, daher
stets geman den jeweils einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie darlber, welche personenbezogenen Daten von
Ihnen erhoben und gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen bzw. unsere lber die
Webseite angebotenen Dienste nutzen. Auerdem erhalten Sie Informationen dazu, wie und auf wel-
cher Rechtsgrundlage lhre Daten verwendet werden, welche Rechte Ihnen im Hinblick auf die Verwen-
dung lhrer Daten zustehen und welche Kontaktmdglichkeiten Ihnen zur Verfligung stehen.

1. Verarbeitung personenbezogener Daten und Zwecke der Verarbeitung

1.1 Welche Daten werden von uns erhoben?
Im Detail werden folgende personenbezogene Daten erhoben:
Beim Besuch unserer Webseite

Sie kénnen unsere Webseite besuchen, ohne Angaben zu lhrer Identitat preiszugeben. Beim
Aufruf unserer Webseite werden jedoch durch den von Ihnen benutzten Browser automatisch
Informationen an den Server unserer Webseite gesendet und temporér in einem Log-File ge-
speichert. Ihre Identitat wird durch diese Informationen nicht preisgegeben.

Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten L6-
schung nach sechs Monaten gespeichert:

die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,

der Name und die URL der abgerufenen Datei,

der von Ihnen verwendete Browser und ggfs. das Betriebssystem Ihres Rechners,
Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt (Refe-
rrer),

=  Webseiten, die vom System des Nutzers Uber unsere Webseite aufgerufen werden.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unserer Web-
seite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau). Diese Daten werden ausschlie8lich aus techni-
schen Grinden gespeichert und werden zu keinem Zeitpunkt einer bestimmten Person zuge-
ordnet. AuRerdem dient die Erhebung der genannten Daten dem Zweck, die Systemsicherheit
und -stabilitdt zu gewahrleisten, sowie zur technischen Administration der Netzinfrastruktur.
Rechtsgrundlage ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung liegt dabei darin, das ordnungsgemafe Funktionieren unserer Webseite so-
wie der darlber abgewickelten Kommunikation sicherzustellen. Riickschliisse auf Sie als Per-
son ziehen wir in diesem Zusammenhang nicht.

Des Weiteren verwenden wir flr unsere Webseite Cookies sowie Webanalysedienste (siehe
unter Ziffer 2.).


http://www.zeppelin-systems.com/

Bei der Anmeldung fiir unseren Newsletter

Sie die Mdglichkeit, fir die Zusendung des Newsletters eine Einwilligung zu erteilen. Zur An-
meldung zu unserem E-Mail-Newsletter verwenden wir das sogenannte Double-Opt-In Verfah-
ren, d.h. Sie erhalten zunachst eine neutrale E-Mail, um Ihre Anmeldung zu bestatigen. Wenn
Sie dies nicht innerhalb von 4 Wochen bestéatigen, wird lhre Anmeldung automatisch geléscht.
Sofern Sie den Wunsch nach dem Empfang des Newsletters bestatigen, speichern wir lhre E-
Mail-Adresse so lange, bis Sie den Newsletter abbestellen. Die Speicherung dient dem Zweck,
Ihnen den Newsletter senden zu kdnnen. Des Weiteren speichern wir jeweils bei Anmeldung
und Bestatigung Ihre IP-Adressen, die Zeitpunkte lhrer Anmeldung und die im Rahmen des
DOI-Verfahrens versandten E-Mails, um einen Missbrauch Ihrer persdnlichen Daten zu verhin-
dern und den Nachweis fur die richtige Zusendung erbringen zu kénnen. Rechtsgrundlage fur
diese Verarbeitung lhrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. Ohne lhre Daten sind wir nicht in
der Lage, Ihnen unseren Newsletter zuzustellen.

Fur die Zusendung des Newsletters verwenden wir ausschlie3lich lhre E-Mail-Adresse sowie
weitere von lhnen freiwillig mitgeteilte Daten, um lhnen regelmaRig den Newsletter und andere
Informationen zuzusenden (z.B. Angebote). In diesem Zusammenhang haben Sie unter Um-
stdnden ebenfalls die Méglichkeit, Ihre Einwilligung fiir eine Personalisierung unserer Newslet-
ter-Inhalte zu erteilen.

Am Ende jedes Newsletters befindet sich ein Link, Uber den Sie sich jederzeit aus unserem
Verteiler abmelden kdnnen. Zudem kdnnen Sie sich auch per E-Mail unter ZSD-Newslet-
ter@zeppelin.com abmelden. Damit widerrufen Sie lhre Einwilligung in den Erhalt unserer
Newsletter. Sie konnen dieses Widerrufsrecht jederzeit mit Wirkung fuir die Zukunft austiben,
ohne dass dabei die RechtmaRigkeit der in der Vergangenheit aufgrund der Einwilligung erfolg-
ten Verarbeitung berthrt wird.

Sofern Sie uns Ihre Einwilligung zur Personalisierung des Newsletters erteilt haben, analysieren
wir Ihr Nutzungsverhalten bei jedem Newsletter, indem wir mit Hilfe von Cookies und ahnlichen
Technologien Ihre Interaktion mit dem Newsletter (z.B. Offnungen, Klicks und Lesedauer) ana-
lysieren. Diese Informationen nutzen wir dann zur Individualisierung der kiinftigen Kommunika-
tion. Die Personalisierung im Newsletter basiert auf Analyse lhrer Interaktion mit dem Newslet-
ter, Ihrer freiwillig angegebenen Stammdaten und lhrer IP-Adresse. Hierfur setzen wir folgendes
E-Mail Marketingtool ein:

Rapidmail GmbH, Augustinerplatz 2, 79098 Freiburg i.Br, Germany

Folgende Daten werden im E-Mail Marketingtool von www.rapidmail.de fir Marketing- und
Optimierungs- Zwecken verarbeitet:

Zustellung der E-Mail

Offnung der E-Mail

Datum der Offnung und Klicks

Bei Offnung, Klick und Buchung verwendetes Endgerét
Klickverhalten innerhalb der E-Mail

Landesherkunft der E-Mail

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist die von lhnen erteilte Einwilligung, Art. 6 Abs.
1 lit. a DS-GVO. Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die
Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen, indem Sie sich vom Newsletter abmelden.
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Bei der Nutzung des Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir lhnen die Mdglichkeit, mit uns Uber ein auf der Webseite
bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei sind die folgenden Angaben verpflich-
tend, um lhre Fragen zu beantworten:

. Anrede
. Vor- und Nachname,
e eine gultige E-Mail-Adresse,

Diese Angaben speichern wir fur Nachweiszecke tber einen Zeitraum von bis zu 3 Jahren.
Zweck der Erhebung der im Kontaktformular angegebenen Daten ist es, den Anfragenden zu
identifizieren und die Anfrage sachgerecht und auf dem gewiinschten Kommunikationsweg be-
antworten zu kdnnen. Hierin besteht auch unser berechtigtes Interesse. Rechtsgrundlage zur
Datenverarbeitung ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Bei der werblichen Nutzung lhrer Daten

Zeppelin hat grundsatzlich ein berechtigtes Interesse daran, die von Ihnen erhobenen Daten
(z.B. im Rahmen der Eingehung eines Vertragsverhaltnisses oder durch die Erstellung eines
Kundenkontos) zu werblichen Zwecken zu nutzen. Hierfiir verwenden wir lhren Vornamen,
Nachnamen, ggf. das Unternehmen sowie die Postadresse, um lhnen postalische Werbung
zuzusenden. Sofern Zeppelin unter Einhaltung der gesetzlichen weitere personenbezogene
Daten zu Marketingzwecken erhoben hat, werden diese ggf. hinzugespeichert (z.B. gekaufte
Produkte oder Services). Hierdurch ist Zeppelin in der Lage Ihnen Werbung zukommen zu
lassen, die Ihren Bedurfnissen méglichst nahekommit.

Rechtsgrundlage hierfirr ist das berechtigte Interesse von Zeppelin gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO an der Bewerbung seiner Produkte und Services. Sie kdnnen der Nutzung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu vorgenannten Werbezwecken jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen. Hierfiir kénnen Sie die in dieser Datenschutzerklarung genannten Kontaktdaten
von Zeppelin (Post / E-Mail / Telefon) nutzen.

Cookies und Social Plug Ins

Cookies

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die |hr
Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (PC, Laptop, Tablet, Smartphone, 0.4.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fir Sie angenehmer
zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne
Seiten unserer Webseite bereits besucht haben oder Sie sich bereits in lhrem Kundenkonto
angemeldet haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Sofern Sie uns hierzu Ihre Einwilligung erteilt haben, setzen wir ebenfalls zum Zweck der
Benutzerfreundlichkeit tempordre Cookies ein, die flr einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf
lhrem Endgerat gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in
Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche
Eingaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.
Rechtsgrundlage fur die Speicherung und das Auslesen von Informationen auf lhrem Endgerat ist
die Einwilligung nach 8§ 25 Abs. 1 TDDDG. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten ist die Einwilligung nach Art. 6 Abs.1 Satz 1 lit. a DSGVO. lhre
Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit in unseren Cookie-Einstellungen widerrufen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und
zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir Sie auszuwerten sowie um speziell auf Sie
zugeschnittene Informationen einzublenden. Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem
erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese
Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geléscht.
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Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann
jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen.

OneTrust

Wir verwenden OneTrust (ein Tool der OneTrust Technology Limited, 82 St. John Street
Farringdon, London EC1M 4JN, UK) als Cookie und Consent Management Tool.

Mit Hilfe des OneTrust Cookie Compliance Tools kénnen Sie in gesetzeskonformer Weise in das
Speichern von Cookies einwilligen sowie den Widerruf der Einwilligung erklaren. Zugleich wird Ihre
Einwilligung dokumentiert und das Setzen der Cookies technisch gesteuert. Daflir werden Cookies
verwendet, die Ihre Cookie Einstellungen auf unseren Webseiten speichern. So kénnen lhre Cookie
Einstellungen bei einem weiteren Besuch unserer Plattformen beibehalten werden, solange Sie die
Cookies nicht vorher Iéschen. Ihre Einstellungen kénnen Sie jederzeit anpassen.

Daruber hinaus verwenden wir den OneTrust Consent Manager, mit deren Hilfe Sie Einwilligungen
auf unserer Webseite abgeben und im sog. Preference Center jederzeit verwalten. Zugleich werden
Ihre Einwilligungen gesetzeskonform dokumentiert.

Rechtsgrundlage fur die hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, gesetzlich erforderliche
Einwilligungen automatisiert und in gesetzeskonformer Weise dokumentiert einzuholen.

Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Seiten
nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland (https://www.google.de/contact/impressum.html). In diesem
Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseite wie

e  Browser-Typ/-Version,

e verwendetes Betriebssystem,

e Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
e  Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an Server von Google Ubertragen, weiterverarbeitet und gespeichert. Dabei sind auch
Ubermittlungen an Google LLC mit Sitz in den USA méglich. Die Informationen werden verwendet,
um die Nutzung der Webseite auszuwerten. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an
Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Es wird in keinem Fall lhre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass
eine Zuordnung nicht mdglich ist (IP-Masking).

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die USA erfolgt auf Grundlage des Data Privacy
Framework (DPF). Rechtsgrundlage fur die Speicherung und das Auslesen von Informationen auf
Ihrem Endgerat ist die Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TDDDG. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten (ber einen Zeitraum von zwei Monaten ist die Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 11it. aDS-GVO. I|hre Einwilligungen koénnen Sie jederzeit in unseren Cookie-
Einstellungen widerrufen.

Demographische Merkmale

Google Analytics nutzt die spezielle Funktion ,demografische Merkmale* und kann dartber
Statistiken erstellen, die Aussagen Uber das Alter, Geschlecht und Interessen von Seitenbesuchern
treffen. Dies geschieht durch die Analyse von Werbung und Informationen von Drittanbietern.
Dadurch kdnnen Zielgruppen fiir Marketingaktivitdten identifiziert werden. Die gesammelten Daten
konnen jedoch keiner bestimmten Person zugeordnet werden und werden nach einer
zweimonatigen Speicherung geldscht.
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Google Signals
Als Erweiterung zu Google Analytics kann auf dieser Webseite Google Signals verwendet werden,

um geratelbergreifende Berichte erstellen zu lassen. Wenn Sie personalisierte Anzeigen aktiviert
und lhre Gerate mit lhrem Google-Account verknlpft haben, kann Google vorbehaltlich lhrer
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO zur Nutzung von Google Analytics Ihr
Nutzungsverhalten geratetbergreifend analysieren und Datenbankmodelle, bspw. zu
gerateubergreifenden Conversions, erstellen. Wir erhalten keine personenbezogenen Daten von
Google, sondern ausschlie3lich Statistiken. Falls Sie die geratelbergreifende Analyse stoppen
mdchten, kénnen Sie die Funktion ,Personalisierte Werbung“ in den Einstellungen Ihres Google-
Accounts deaktivieren.

Anzeige von Videos (YouTube)

An einigen Stellen unserer Webseite binden wir Videos ein, die durch einen Dritten bereitgestellt
werden. Hierbei handelt es sich um Videos der Plattform ,YouTube®. YouTube wird bereitgestellt
von der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
(https://www.google.de/contact/impressum.html).

Die Visualisierung der Videoinhalte erfolgt ausschliel3lich unter Nutzung des ,erweiterten
Datenschutzmodus” des Anbieters. Dieser fuhrt dazu, dass erst mit Anklicken des Videos ein
Cookie auf Ihrem Computer gespeichert wird, der YouTube zur Sammlung von Daten dient, und
ggf. weitere Datenerhebungs- und —verarbeitungsvorgange ausgeldst werden, auf die wir keinen
Einfluss haben.

Falls Sie einen YouTube Account haben und bei Aktivierung von YouTube auf unserer Webseite
dort eingeloggt sind, kdnnen Informationen im Zusammenhang mit dem Besuch unserer Webseite
und dem Anklicken von Videos Ihrem YouTube Account zugeordnet werden. Falls Sie dies
verhindern wollen, missen Sie sich aus lhrem YouTube Account ausloggen, bevor Sie unsere
Webseite benutzen und die Videos ansehen.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Die Einbindung von Youtube Videos erfolgt auf Grundlage der von lhnen erteilten Einwilligungen
nach § 25 Abs. 1 TDDDG sowie Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO. lhre Einwilligungen kénnen Sie
jederzeit in den Cookie-Einstellungen widerrufen.

Sofern Sie keine Datenlibertragung an YouTube wiinschen, klicken Sie die auf unserer Webseite
eingebundenen Videos nicht an.

Google Retargeting/Remarketing

Wir verwenden auf dieser Website die Remarketing-Funktion oder "Ahnliche Zielgruppen"-Funktion
der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
(https://www.google.de/contact/impressum.html). Diese Funktion dient dazu, Ihnen als Besuchern
unserer Website im Rahmen des Google-Werbenetzwerks interessenbezogene Werbeanzeigen zu
prasentieren. Der Browser des Websitebesuchers speichert sog. ,,Cookies”, kleine Textdateien, auf
Ihrem Computer die es ermdglichen, Sie wiederzuerkennen, wenn Sie Websiten aufrufen, die dem
Werbenetzwerk von Google angehoren. Auf diesen Seiten kénnen Ihnen dann Werbeanzeigen
prasentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die Sie zuvor auf Websites aufgerufen haben, die
die Remarketing Funktion von Google verwenden. Eine Zusammenfuhrung der im Rahmen des
Remarketings erhobenen Daten mit lhren personenbezogenen Daten, die ggf. von Google
gespeichert werden, findet durch Google laut eigenen Aussagen nicht statt. Insbesondere wird laut
Google eine Pseudonymisierung beim Remarketing eingesetzt. Ihre Daten werden seitens Googles
auch in den USA verarbeitet. Die Ubermittlung Ihrer Daten in die USA erfolgt auf Grundlage des
Data Privacy Framework (DPF).

Die Verwendung der Remarketing-Funktion oder ,Ahnliche Zielgruppen“-Funktion erfolgt auf
Grundlage der von lhnen erteilten Einwilligungen. Rechtsgrundlage fiir die Speicherung und das
Auslesen von Informationen auf lhrem Endgerét ist die Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TDDDG.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO. lhre Einwilligungen kdénnen Sie jederzeit in unseren Cookie-
Einstellungen widerrufen.
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Verwendung von Google Adwords Conversion-Tracking

Wir nutzen das Angebot von Google Adwords — ein weiteres Angebot der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google
Adwords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Diese
Werbemittel werden durch Google Uber sogenannte ,Ad Server” ausgeliefert. Dabei kommen Ad
Server Cookies zum Einsatz, die die Auswertung von Performance-Parametern wie z.B. Ad
Impressions, Clicks sowie Conversions erméglichen. So kénnen wir in Relation zu den Daten der
Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen Werbemalinahmen sind. Sofern Sie Uber
eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangen, wird von Google Adwords ein Cookie in ihrem
PC gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und sollen nicht
dazu dienen, Sie personlich zu identifizieren. Zu diesem Cookie werden in der Regel folgende
Analyse-Werte gespeichert, wobei die Daten von Google auch in den USA verarbeitet werden:

Unique Cookie ID

Anzahl Ad Impressions pro Platzierung (Frequency)

Letzte Impression (Relevant fir Post-View-Conversions)

e  OptOut-Information (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden mdchte)

Diese Cookies ermoglichen Google, lhren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer
bestimmte Seiten der Webseite eines Adwords-Kunden besucht und das auf seinem Computer
gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, kénnen Google und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Adwords-Kunden
wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies kdnnen somit nicht Gber die Webseiten von Adwords-
Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst erheben und verarbeiten in den genannten
WerbemalRnahmen keine personenbezogenen Daten. Wir erhalten von Google lediglich statistische
Auswertungen zur Verfigung gestellt. Anhand dieser Auswertungen kénnen wir erkennen, welche
der eingesetzten Werbemafinahmen besonders effektiv sind. Weitergehende Daten aus dem Einsatz
der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere kdénnen wir die Nutzer nicht anhand dieser
Informationen identifizieren. Eine Ubermittlung lhrer Daten in die USA erfolgt auf Grundlage des Data
Privacy Framework (DPF). Rechtsgrundlage fir die Speicherung und das Auslesen von
Informationen auf lhrem Endgeréat ist die Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TDDDG. Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Satz
1 lit. a DSGVO. lhre Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit in unseren Cookie-Einstellungen widerrufen.

Weiterfihrende Informationen sowie die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter:
https://www.google.de/policies/privacy/.

Google Optimize

Auf unserer Webseite wird der Webanalyse- und Optimierungsdienst "Google Optimize" eingesetzt,
die von der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (im Folgenden
"Google Optimize") bereitgestellt werden.

Wir nutzen den Dienst Google Optimize, um die Attraktivitat, den Inhalt und die Funktionalitat unserer
Webseite zu erhohen, indem wir neue Funktionen und Inhalte einem prozentualen Anteil unserer
Nutzer ausspielen und die Nutzungsanderung statistisch auswerten. Google Optimize ist ein
Unterdienst von Google Analytics.

Google Optimize verwendet Cookies, Uber die eine Optimierung und Analyse der Benutzung unserer
Webseite durch Sie ermdglicht wird. Die durch diese Cookies erzeugten Informationen ber lhre
Benutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Wir nutzen Google Optimize dabei mit aktivierter IP-
Anonymisierung, so dass lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen
Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt wird. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google in den USA (bertragen und dort gekirzt. Google wird diese Informationen benutzen, um
lhre Nutzung unserer Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Optimierungstest und die
zugehdrigen Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen.

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten in die USA erfolgt auf Grundlage des Data Privacy
Framework (DPF). Rechtsgrundlage fir die Speicherung und das Auslesen von Informationen auf
Ihrem Endgerét ist die Einwilligung nach 8 25 Abs. 1 TDDDG. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten ist die Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO. lhre
Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit in unseren Cookie-Einstellungen widerrufen.
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Google reCAPTCHA

Wir binden auf unserer Webseite die Funktion zur Erkennung von Bots, z.B. bei Eingaben in
Onlineformularen (,reCAPTCHA") des Anbieters Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland, ein. Mit Hilfe von Google reCAPTCHA soll verhindert werden, dass
Dateneingaben auf unserer Webseite (z.B. in einem Kontaktformular) missbrauchlich durch
automatisierte Programme anstatt durch Menschen erfolgen. Hierfiir analysiert reCAPTCHA das
Verhalten der Webseitenbesucher und sendet die zur Analyse notwendigen Informationen (u.a.
IP-Adresse, Mausbewegungen, Verweildauer) an Google.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DS-GVO. Unser
berechtigtes Interesse liegt darin, dass wir unsere Webseiten vor missbrauchlichem Ausspéhen
und SPAM schutzen wollen.

Weitere Informationen zu Google reCaptcha finden Sie unter folgenden Link
https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html sowie in der Datenschutzerklarung von Google
unter folgenden Links https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Tag Manager

Auf dieser Website wird der Google Tag Manager, eine Losung der Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland), eingesetzt. Durch den Google Tag Manager kdnnen
verschiedene Codes und Dienste verwaltet und vereinfacht auf der Webseite eingebunden
werden. Bei dem Google Tag Manager handelt es sich um eine Cookielose Domain, die eine
Ubertragung der IP-Adresse an Google erfordert und fiir die Auslésung anderer Tags sorgt, die
unter Umsténden Daten erfassen. Der Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu.
Sofern auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung von dem Nutzer vorgenommen wurde,
bleibt diese fir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.
Ihre IP-Adresse kann hierbei von Google auch in den USA verarbeitet werden Die Ubermittlung
von personenbezogenen Daten in die USA erfolgt auf Grundlage des Data Privacy Framework
(DPF).

Rechtsgrundlage fur die hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs.
1 Satz 1 lit. f) DSGVO.

Datensicherheit

Alle von lhnen persdnlich Gbermittelten Daten, einschliellich lhrer Zahlungsdaten, werden mit
dem allgemein ublichen und sicheren Standard SSL (Secure Socket Layer) tibertragen. SSL ist
ein sicherer und erprobter Standard, der z.B. auch beim Onlinebanking Verwendung findet.

Sie erkennen eine sichere SSL-Verbindung unter anderem an dem angehangten s am http (also
https://...) in der Adressleiste Ihres Browsers oder am Schloss-Symbol im unteren Bereich Ihres
Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaR-
nahmen, um lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Vernichtung, Ver-
lust, Verénderung oder vor einer unbefugten Offenlegung bzw. vor einem unbefugten Zugang
zu schitzen. Unsere SicherheitsmaflRnahmen werden entsprechend der technologischen Ent-
wicklung fortlaufend verbessert.
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Betroffenenrechte

Als Betroffener im Sinne der DS-GVO stehen lhnen die nachfolgend beschriebenen Rechte zu.
Zur Geltendmachung dieser Rechte wenden Sie sich bitte wie folgt an uns:

datenschutz@zeppelin.com oder schriftlich an die oben genannte Adresse der

Zeppelin Systems GmbH, Graf-Zeppelin-Platz 1, 88045 Friedrichshafen, Germany,
Tel.: +49 7541 202 02, Fax: +49 7541 202 1491 E-Mail: datenschutz@zeppelin.com

Auskunftsrecht

Sie kénnen gem. Art. 15 DS-GVO Auskunft tiber Ihre personenbezogenen Daten verlangen, die
wir verarbeiten.

Recht auf Berichtigung
Sollten die Sie betreffenden Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kénnen Sie nach Art. 16 DS-
GVO eine Berichtigung verlangen. Sollten lhre Daten unvollstandig sein, kénnen Sie eine Ver-
vollstandigung verlangen.

Recht auf Einschrankung der Bearbeitung

Sie haben nach Art. 18 DS-GVO das Recht, eine Einschréankung der Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Léschung

Sie kénnen nach Art. 17 DS-GVO die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen.
Recht auf Datenubertragbarkeit

Gem. Art. 20 DS-GVO haben Sie das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren For-

mat zu erhalten. AuRerdem haben Sie in den Grenzen des Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht
diese Daten durch uns an einen von lhnen benannten Dritten tibermitteln zu lassen.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung
einschlieBlich einer Analyse von Kundendaten fir Werbezwecke jederzeit ohne
Angabe von Grinden widersprechen.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
einer Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.
1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, nach Mal3gabe des Art. 21 DS-GVO zu widersprechen. Wir werden
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freihei-
ten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.
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Widerruf von Einwilligungen
AuRBerdem haben Sie jederzeit das Recht, von lhnen erteilte datenschutzrechtliche Einwilli-
gungserklarungen mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilli-

gung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht berdhrt.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen oder MaRlnahmen zum Profiling

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeifiihrung einer Entscheidung
— einschlief3lich Profiling.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen Da-
tenschutzrecht verstdf3t, haben Sie nach Ar. 77 Abs. 1 DS-GVO das Recht, sich bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehérde eigener Wahl zu beschweren. Hierzu gehért auch die fir den Ver-
antwortlichen zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde: Der Landesbeauftragte fur den Da-
tenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg mit Sitz in Stuttgart. Fir die
E-Mail-Kommunikation mit der Aufsichtsbehérde kénnen Sie folgende E-Mail-Adresse nutzen:
poststelle @Ifdi.bwl.de.

Dauer der Speicherung personenbezogener Daten/Léschung personenbezogener Daten

Generell I6schen oder anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die
Zwecke, fur die wir sie nach den vorstehenden Ziffern erhoben oder verwendet haben, nicht
mehr erforderlich sind, es sei denn, die weitere Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten
ist aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich. Nahere Angaben zu den entsprechen-
den L&schfristen finden Sie jeweils bei der Beschreibung der einzelnen Datenverarbeitungen.

Weitergabe von Daten an Dritte / Empféanger der Daten

Die von uns erhobenen und gespeicherten personenbezogenen Daten werden von uns in kei-
nem Fall zum Verkauf, zum Handel oder zur Ausleihe genutzt. Thre Daten geben wir nur an
Dritte weiter, sofern wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind, bzw. zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, zur Aufklarung einer rechtswidrigen Nutzung unserer
Webseite oder Angebote oder fiir die Rechtsverfolgung (sofern konkrete Anhaltspunkte fiir ein
gesetzeswidriges beziehungsweise missbrauchliches Verhalten vorliegen) erfolgen. Eine Wei-
tergabe von Daten kann auch dann stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nutzungsbe-
dingungen oder anderer Vereinbarungen dient. Wir sind zudem gesetzlich verpflichtet, auf An-
frage bestimmten 6ffentlichen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbehérden,
Behorden, die buRgeldbewahrte Ordnungswidrigkeiten verfolgen und die Finanzbehérden. Die
Weitergabe dieser Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der Be-
kdmpfung von Missbrauch, der Verfolgung von Straftaten und der Sicherung, Geltendmachung
und Durchsetzung von Anspriichen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Wir sind fur das Angebot unserer Produkte und Dienstleistungen auf vertraglich verbundene
Fremdunternehmen und externe Dienstleister (,Auftragsverarbeiter”) angewiesen. In solchen
Fallen werden personenbezogene Daten an diese Auftragsverarbeiter weitergegeben, um die-
sen die weitere Bearbeitung zu ermoglichen. Diese Auftragsverarbeiter werden von uns sorg-
faltig ausgewahlt und regelmafig Uberpruft, um sicherzugehen, dass Ihre Privatsphére gewahrt
bleibt. Die Auftragsverarbeiter durfen die Daten ausschlie3lich zu den von uns vorgegebenen
Zwecken verwenden und werden dartiber hinaus von uns vertraglich verpflichtet, Ihre Daten
ausschlieRlich gemaf dieser Datenschutzerklarung sowie den deutschen Datenschutzgesetzen
zu behandeln.

Zusétzlich zu den bereits benannten Dienstleistern verwenden wir folgende Auftragsverarbeiter:

Zeppelin GmbH, Graf-Zeppelin-Platz 1, 85748 Garching b. Minchen als Hoster der Website.
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Kontaktmaoglichkeit / Datenschutzbeauftragter

Fur eine Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten, zur Veranlassung einer Korrektur un-
richtiger Daten oder deren Sperrung bzw. Loschung sowie fur weitergehende Fragen uber die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten steht Ihnen folgende Kontaktmdglichkeit tiber un-
seren Konzerndatenschutzbeauftragten offen:

Zeppelin GmbH
Konzerndatenschutzbeauftragter
Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching b. Miinchen

Tel: +49 89 32 000-0

Fax: +49 89 32 000-482

E-Mail: datenschutz@zeppelin.com

Bitte beachten Sie, dass eine Auskunft ausschlief3lich dann erteilt werden kann, wenn Sie uns
Ihren vollsténdigen Vor- und Nachnamen, lhre aktuelle und ggf. auch alte Anschrift, Inr Geburts-
datum und lhre Emailanschrift angeben. Diese Angaben dienen ausschlie3lich zum Abgleich
und stellen somit fiir Sie einen Schutz dar, dass nicht unberechtigte Dritte lhre persénlichen
Daten erhalten. Wiinschenswert und hilfreich, aber nicht notwendig, sind dartiber hinaus auch
etwaige Angebots-, Vorgangs- und/oder Vertragsnummern, die wir lhnen mitgeteilt haben, da-
mit wir schneller die betreffenden Daten identifizieren kdnnen.

Stand: Oktober 2024
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